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Estimados colaboradores, clientes, socios y comunidad,

En Universal Cargo S.R.L., reafirmamos nuestro compromiso con una gestiéon
responsable, ética y sostenible. Este informe detalla las iniciativas y los logros
alcanzados en 2025 en materia de gobernanza, ética, ciberseguridad, bienestar
laboral, diversidad e inclusion, medio ambiente e impacto social.

En cada accién y decision empresarial, nos comprometemos a construir un futuro
sostenible y responsable. Nuestro Informe de Sostenibilidad destaca el trabajo
realizado para lograr un impacto positivo en la sociedad, el medio ambiente y la
economia, en consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas.

Gracias por acompafarnos en este camino hacia un futuro mas sostenible.

Cordialmente,

B 2%

M{ttza Silvia Rosellt
socia gerente - Universal Cargo S.R.L.
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Perfil Corporativo

Universal Cargo S.R.L. fundada en 1983,

es una empresa lider en logistica y
mudanzas internacionales. Desde nuestra
sede en Buenos Aires, ofrecemos
servicios personalizados, destacandonos
por nuestros altos estandares éticos,
excelencia operativa y responsabilidad
social. Contamos con una red global de
agentes que garantiza calidad y

eficiencia en cada operacion,

fortaleciendo nuestra posicion

competitiva a nivel internacional.

Estrategia Integral de Sostenibilidad

En Universal Cargo S.R.L. estamos comprometidos activamente con el desarrollo sostenible,
gestionando de forma responsable los desafios ambientales, sociales y econdmicos de nuestras
operaciones.

A través de nuestras acciones diarias, iniciativas de inversion social y practicas empresariales
responsables, buscamos generar un impacto positivo tangible en las comunidades donde operamos.
Nos alineamos estrechamente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, priorizando
aquellos en los que podemos lograr el mayor impacto positivo directo.

> 0DS 3: Buena Salud y Bienestar

> O0DS 4: Calidad Educativa

> 0DSb5: Igualdad de Género

> 0DS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Economico
> 0DS9: Industria, Innovacién e Infraestructura

> 0ODS11: Ciudades y Comunidades Sostenibles

« 0ODSI12: Produccién y Consumo Responsables

» 0DS13: Acciones Climaticas
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La Sostenibilidad en Universal Cargo se basa en cinco pilares clave, lo que garantiza un compromiso

integral con un desarrollo equilibrado y responsable:

¢ Gobernanza ética y transparente: promocién de buenas practicas empresariales y total
transparencia.

e Ciberseguridad robusta: proteccion de datos y sistemas criticos.

¢ Bienestar y diversidad en el lugar de trabajo: fomento de entornos laborales inclusivos y seguros.

¢ Proteccion del medio ambiente: reduccion del impacto ecoldgico en todas las operaciones.

¢ Impacto social positivo: contribuir al bienestar de la comunidad.

Gobernanza, Etica y Lucha Contra la Corrupcion

P €3
En Universal Cargo, la gobernanza ética es la base de todas nuestras operaciones.
=Y ESG § . " , ] . - ”
R $ Aplicamos politicas estrictas que prohiben cualquier practica corrupta o poco ética.
°°‘m~4m % Contamos con un Cédigo de Conducta actualizado y realizamos auditorias internas y

externas periddicas para garantizar la transparencia y el cumplimiento normativo.

¢ Formacion continua para los empleados en materia de ética, lucha contra la corrupcién 'y

responsabilidad corporativa.

Ciberseguridad

Universal Cargo ha establecido sélidos protocolos de seguridad digital para

proteger la informacién confidencial de clientes y empleados.

Iniciativas clave en 2025:
e Adopcién de tecnologias avanzadas, incluyendo autenticacion multifactorial y cifrado completo.
e Revisiones periddicas para identificar vulnerabilidades y optimizar la seguridad.

e Capacitacion de empleados sobre practicas seguras de gestion de la informacién.
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de Sostenibilidad 2025

Salud, Bienestar en el Lugar de Trabajo y Diversidad

Promovemos activamente un entorno de trabajo

prm— . .
| saludable, seguro e inclusivo.
Nuestros compromisos son:

¢ Mantener las reuniones bimensuales con el personal ya que
tienen un impacto positivo en el ambiente laboral.

e Mayor participacion de los empleados en las reuniones,
fortalecimiento de la integracién y el espiritu comunitario.

» Implementacion de politicas de trabajo flexible y
capacitacion en diversidad e inclusion.

» Campanfas internas de sensibilizacién sobre diversidad e
inclusion.

“= Incorporacion del respeto a la diversidad en el Cédigo de
Conducta, condenando la discriminacién.

Calidad Educativa

Nuestros compromisos son:

= Participacion en eventos del sector, promoviendo el
intercambio de conocimientos.

» Formacion interna sobre seguridad en el lugar de trabajo y
prevencion de riesgos.

» Donations of educational materials to schools in vulnerable

communities

o &
~— Accion Climatica
i ’ En 2025, Universal Cargo continud su apoyo financiero
a la organizacion OneTreePlanted en su proyecto de

y reforestacion de arboles nativos en La Patagonia
argentina.
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5 FOSTERING A SUSTAINABLE AND
@ ONETREEPLANTED RESILIENT FUTURE THROUGH TREES

Consulte aqui el Wrapped 2025
video: https://www.youtube.com/watch?v=7Ci7gLOIvCl

: - GIVE BACK TO THE PLANET THAT
GIVES US EVERYTHING

ENERGIA y EMISIONES:

Para el afio 2025, calculamos nuestras emisiones de Alcance 1 (655 tCO2e) y Alcance 2 (254 tCO2e) a
través de la plataforma WORLDFAVOR, que garantiza informes precisos y estandarizados. Estos calculos
proporcionan una base solida para nuestros esfuerzos de reduccién de carbono. Para 2026,
continuaremos monitoreando las emisiones y ampliaremos nuestros esfuerzos para incluir el Alcance 3,
evaluando las emisiones indirectas de nuestra cadena de suministro y otras fuentes. Esto nos brindara
una visidon mas completa de nuestra huella de carbono, lo que nos ayudara a desarrollar estrategias de
reduccion especificas para alinear nuestros objetivos con marcos reconocidos mundialmente, como los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, para lograr cero emisiones netas.

Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico
Nuestros compromisos son:

I
i 4
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e Revision exhaustiva de los contratos laborales para garantizar

o -~ e DEGENT WORK AND
salarios justos y el cumplimiento de la legislacion laboral ECONOMIC GROWTH
argentina.

., . . = ~
e Implementaciéon de un programa de trabajo flexible que K

beneficie a los empleados con necesidades especificas.


https://www.youtube.com/watch?v=7Ci7gL0IvCI
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Compromiso Social y Comunitario

Nuestros compromisos son:
eApoyo continuo a comedores comunitarios locales.

eDonaciones frecuentes de material escolar y
tecnologia educativa.

ePromocién del voluntariado corporativo entre los

| DONATION empleados.

DONATION

Manejo del Riesgo y Continuidad del Negocio

Nuestra empresa continua con:

> Actualizaciones continuas y simulacros de Q/

emergencia eficaces.

RISK

. - - ASSESSMENT
> Formacion especifica en gestion de

emergencias (seguridad contra incendios, a
RCP)

> Evaluacién de riesgos en la matriz de

riesgos y oportunidades. w
‘ -—

Produccion y Consumo Responsable
Iniciativas claves:

> Implementacién de programas de reciclaje en toda la empresa.

> Reduccion de materiales no biodegradables, eliminando

la vajilla descartable.
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2025 Indicadores Sostenibles

Indicadores clave de sostenibilidad alcanzados en 2025:

* Reduccion del consumo de papel: Objetivo 40%, alcanzado el 45%.

* Reciclaje de materiales de embalaje: aumento del 16 % en
comparacién con 2024.

e Formacion en ética y diversidad: cumplimiento del 100%.

¢ Eventos de integracion laboral: Objetivo 6 reuniones. 100% alcanzado!

Desafios y Pasos Siguientespara el 2026

Objetivos claves para el 2026:

@
./A ¥
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o Digitalizacion completa de documentos.

e Ampliar las iniciativas medioambientales locales. #
e Incrementar la formacién interna en sostenibilidad.

e Fortalecer las alianzas comunitarias.

Casos Destacados del 2025

. P . e .
‘ @ @ ~ v Avances significativos en el proyecto integral de digitalizacién de documentos internos.
| /3 1
d,/l, v Continuamos colaborando con One Tree Planted en proyectos de reforestaciéon.

v" Hemos implementado con éxito iniciativas sociales y programas de voluntariado corporativo para
beneficiar a las comunidades vulnerables.
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Nuesz‘ra Conc/us/o’n

Universal Cargo S.R.L. mantiene su compromiso con la
sostenibilidad integral, haciendo hincapié en la ética y la
responsabilidad social como pilares fundamentales de sus

operaciones diarias.

Agradecemos profundamente a todos quienes se unen a

nosotros en este viaje.

AT

A’wersal Cargo S.R.L.

Buenos Aires, Argentina




